CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2014

Sprawozadnie z wykonania planu dziatalnosci narok 2014 przez Sad Okregowy w Zielonej Gorze

Najwazniejsze planowane zadania stuzce realizacji celu

Najwazniejsze podjgte zadania stuzqce realizacji celu

5

6

1. Wdrozenie standardéw funkcjonowania Biur (Punkt6w) Obstugi
Interesantéw w dziatajacym w SO Biurze Obstugi Interesanta

2. Opracowanie ankiet i przeprowadzenie badan ankietowych w
zakresie obstugi interesantéw w Biurach (Punktach) Obstugi
Interesanta.

1. W Sadzie Okregowym w Zielonej Gorze Biuro Obstugi Interesanta zostato utworzone w 2008 roku. W celu poprawy
warunkéw obstugi Interesanta w 2014 roku dokonano drobnej jego przebudowy poprzez zmiang usytuowania lady do
obstugi Interesanta oraz wydzielenie na niewielkiej powierzchni BOI miejsca do obstugi Interesanta, tak, aby w razie
koniecznosci Interesant obstugiwany byt w zasiggu tylko pracownika BOI od pozostatych Interesantéw przy ewentualnie
zamknietych drzwiach. Standardy od daty ich opublikowania s3 wdrazane w BOI, a bezpoéredni nadzér nad ich wdrazaniem
sprawuje Pani Kierownik OA SO . 2. W zakresie
przeprowadzania ankiet odno$nie obstugi Interesantéw w BOI zgodnie ze wskazaniem Sadu Apelacyjnego w Poznaniu Sad
Okregowy korzytsa z wersji ankiety tego Sadu i ankietowanie odbywa sig¢ w wersji papierowej, a nalizg ankiet wydanych i
zwréconych oraz zawartosci ankiet zwréconych przeprowadza w okresach kwartalnych Kierownik 0ASO.

1.Szkolenia majgce na celu pozyskanie przez sedziéw wiedzy
pozwalajgcej na bardziej efektywne wykonywanie obowiazkéw
zawodowych, m.in. w zakresie efektywnego prowadzenia
czynnosci procesowych, czy wykorzystywania alternatywnych
metod rozwiagzywania sporéw.

2.Realizacja projektéw informatycznych:

a) Zintegrowany System Rachunkowosci i Kadr (ZSRK) -
kontynuacja dziatan dot. wdrozenia w sgdach powszechnych.
b) System Informatyczny Wspomagania Proceséw Merytorycznych
(SIWPM) - majacy na celu wsparcie pracy orzeczniczej i
sekretarskiej poprzez dostarczenie kompleksowego narzedzia
wspomagajgcego zarzadzanie sprawami.

c) e-protokot - System cyfrowej rejestracji rozpraw na salach
sadowych

2.1. Szkolenia majace na celu pozyskanie przez sedziéw wiedzy pozwalajgcej na bardziej efektywne wykonywanie
obowigzkéw zawodowych, m.in. w zakresie efektywnego prowadzenia czynnosci procesowych, czy wykorzystywania
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. | tak: 2.1.1.Studia
Podyplomowe Warszawa (4 SSO)

2.1.2.Szkolenia specjalistyczne seminaria - Warszawa ( 5 SSO)

2.1.3.Szkolenia 2014r organi: przez KSSiP (10 SSO)

2.2. Realizacja projektéw informatycznych:

a) Zintegrowany System Rachunkowosci i Kadr (ZSRK) - kontynuacja dziatan dot. wdrozenia w sagdach powszechnych.

b) System Informatyczny Wspomagania Proceséw Merytorycznych (SIWPM) - majgcy na celu wsparcie pracy orzeczniczej i
sekretarskiej poprzez dostarczenie kompleksowego narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie sprawami.

c) e-protokét - System cyfrowej rejestracji rozpraw na salach sadowych

Wszystkie wymienione projekty s zadaniami centralnymi i S3d Okregowy ma minimalny wptyw na harmonogram i sposéb
realizacji.

a)ZSRK jako system funkcjonuje w Oddziale Finansowym, Kadr, Gospodarczym i Informatycznym. Wszystkie statystyki z SAP
nie sg dostgpne w Ol

b)SIWPM Zadanie to nie zostalo jeszcze rozpoczete. Brak informacji na temat rozpoczgcia projektu.

c)E-protokét jako system wdrozony w budynku nr 6 i obejmuje 10 sal rozpraw - 1 W. Cywilny, IV W. Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych, VI W. Cywilny Odwotawczy.

1.Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg oraz etatyzacji w
poszczegblnych pionach i szczeblach sadownictwa powszechnego

Monitorowanie odbywa si¢ dla przyktadu:

- w1 Wydziale Cywilnym obowigzuje podziat numerkowy tzn. do kazdego sedziego jest przypisany konkretny numer z kazdej
dziesigtki np. 1,11,21 dany Sedzia... s. kolejny 2,12,22... itd., a do kazdego sedziego jest przypisana konkretna sekretarka . W
zwigzku z tym obcigzenie sekretarek ktére wspéipracuja z sedziami jest praktycznie jednakowe, poniewaz robig wszystko
od ,a" do,z" w kazdej sprawie. Pozostale osoby ,ktére nie s3 przypisane do sedziego organizuja prace sekretariatéw tzn.
przyjmujj interesantéw, obstuguja rozmowy telefoniczne, rozdzielaja poczte ,udzielaja informacji publicznych, przesylajg
odpisy orzeczeii w sprawach prawomocnie zakoriczonych itd. Przy wptywie ponad 3.000 spraw jestz tym duzo pracy.
Zajmujg si¢ tym 4 osoby ( w tym kierownik sekretariatu i kierownik sekretariatu sekcji rozwodowej oraz sekji rejestrowej).
Ponadto 2 osoby zajmuja si¢ windykacja naleznosci, a jedna osoba wykonuje czynnoéci pomocnicze np. archiwizacja akt,
przepisywanie uzasadnieri sedziéw kt6rzy robig to recznie. Wszyscy pracownicy sa obciazeni ponad miarg ale starajg sie
wykonywac polecenia sedziéw , zgodnie z zarzagdzeniem Pani Przewodniczej z dnia 16.01.2014r. w ktérym okre$lono
konkretnie terminy wykonania konkretnych czynnosci np. termin wykonania 2 dni w sprawach oznaczonych jako ,pilne”,
termin 3 dni w sprawach zwigzanych z wyznaczeniem sprawy na termin itd. Kontrola poziomu obcigzenia jest wykonywana
okresowo przez Przewodniczacego i kierownika sekretariatu. Problemy kadrowe w wydziale staramy si¢ rozwigzywaé we
wiasnym zakresie. W razie koniecznosci( np. zwolnienia lekarskie, urlopy ) doraznie dokonywane s3 przesunigcia ktére
jednak w konsekwencji dezorganizuj prace sekretariatu.

- w Il Wydziale P jarnym dzieki sy owi Sedzia 2 zlecane s3 czynnosci poszczegélnym pracownikom za pomoca
w/w systemy (dokonuje si¢ odpowiednich wpiséw) okresla si¢ rodzaj i termin poszczeg6lnej czynnosci. Dodatkowo kazdy
pracownik zobowigzany jest do wprowadzania czynnosci zleconych ( i wykonanych przez siebie) i przez sedziego. W ten
sposéb odbywa sie kontrola obcigzenia praca poszczegblnych pracownikéw oraz terminowo$é wykonania zadan. W
przypadku stwierdzenia okresowego nieréwnomiernego obcigZenia praca przesuwam pojedyncze zadania z jednego
pracownika na drugiego, w przypadku statego - modyfikuje zakresy czynnoéci.

- w IV Wydziale Pracy i Ubezpieczeri Spotecznych Sadu Okregowego na co dzien kontroluje sie poziom obcigzenia pracg
poszczegélnych pracownikéw poprzez program Sedzia-2. W przypadku dtuzszej nieobecnoéci pracownika (ponad miesiac)
sktadany jest wniosek o zatrudnienie pracownika w ramach umowy o prace na zastepstwo, do czasu powrotu nieobecnego
pracownika. W codziennej pracy sukcesywnie monitorowana jest praca na poszczeg6lnych stanowiskach, w razie zglaszanych
potrzeb stosuje si¢ dorazng pomoc, ewentualnie przesunigcie na inne stanowisko. W Wydziale okre$lone sa zastepstwa za
nieobecnego pracownika,

- w VIl Wydziale Karnym - réwnomierne obcigzenie udziatem na wokandach, rozpisywaniem terminéw oraz w tut, Wydziale
jest kontrola poprzez wdrozony system Sedziego 2 - tzw. terminarz pracownikéw. oraz bezposredni nadzér
Przewodniczacego Wydziatu

Mierniki okres$lajace stopiei realizacji celu
Lp. Cel planowana warto$¢ na koniec roku, ktérego dotyczy| osiagnigta warto$é na koniec roku,
nazwa
plan ktérego dotyczy pla
1 2 3 4 4
Stosunek liczby sagdéw, w ktérych badane s
Zwiekszanie stopnia realizacji | oczekiwania i standard obstugi interesantéw w
1 praw obywatelskich przez Biurach (Punktach) Obstugi Interesanta do >=80% =100 %
system wymiaru sprawiedliwosci| liczby wszystkich sagdéw w ktérych utworzono
Biura (Punkty) Obstugi Interesanta
wskaznik opanowania wptywu spraw (og6tem) 99,50 104,90
" Poprawa sprawnosci dziatania
) wymiaru sprawiedliwosci
$redni czas trwania postgpowania w sprawach cywilnych, pracy,
r b i h, karnych | darczych (z
y spraw ych i rejestrowych) (w <225 2,90
miesigcach)
Zwigkszenie efektywnosci alokacji etatéw w
sadownictwie z miernikiem Relacja
maksymalnej wartosci ilorazu wptywu do
3 Zwiekszanie efektywnosci obsady do minimalnej wartosci ilorazu wptywu <2,78 1,55 dla SSO
alokacji etatéw w sagdownictwie | do obsady w sadach rejonowych (liczony jako 1,41 dla urzednikéw
$rednia arytmetyczna dla pionéw cywilnego,
karnego, pracy i ubezpieczen spotecznych,
rodzinnego i gospodarczego)
Zielona Géra 2015.02.16 Dyrektor Sadu Okregowego
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